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RÉSUMÉ 
 
2024 est la première année où certaines entreprises doivent rendre compte de leurs 
efforts pour éradiquer le risque de travail forcé et de travail des enfants dans les chaînes 
d'approvisionnement canadiennes. Viacore Solutions Inc. répond aux critères pour être 
obligé de présenter un rapport annuel basé sur les mesures prises au cours de l'exercice 
précédent. Au cours de notre évaluation interne, nous n'avons trouvé aucun risque 
au sein de la base de fournisseurs de fabrication de niveau 1 de Viacore. Une copie 
de ce rapport doit être approuvée par le conseil d'administration et mise à la disposition 
du public sur le site Web de la société au plus tard le 31 mai 2024, donc aucune 
information confidentielle n'y est incluse. 
 
 
HISTORIQUE 
 
Le travail forcé peut être trouvé dans tous les pays et tous les secteurs.  
 
L'Organisation internationale du Travail estime qu'il y a environ 27,6 millions de victimes 
du travail forcé dans le monde, dont 17,3 millions dans l'économie privée.  
 
Les risques liés au travail forcé et au travail des enfants se produisent principalement 
par le biais des chaînes d'approvisionnement mondiales des entreprises. Il y a un risque 
que les marchandises importées et distribuées au Canada soient produites avec le 
travail forcé ou le travail des enfants.  
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Les entités et les institutions gouvernementales qui font des affaires au Canada ont la 
responsabilité de veiller à ce que les pratiques d'exploitation soient traitées et 
éradiquées de leurs chaînes d'approvisionnement. 
 
INTRODUCTION 
 
Le Parlement canadien a adopté le projet de loi S-211 « Loi édictant la Loi sur la lutte 
contre le travail forcé et le travail des enfants dans les chaînes d'approvisionnement et 
modifiant le Tarif des douanes » le 3 mai 2023. 
 
La Loi est entrée en vigueur le 1er janvier 2024, y compris les mesures que les 
organisations doivent prendre pour réduire les risques. 
 
La loi modifie également le Tarif des douanes pour permettre l'interdiction d'importer 
des marchandises fabriquées ou produites, en tout ou en partie, par le travail forcé ou 
le travail des enfants. 
 
Les organisations qui omettent de présenter un rapport annuel satisfaisant ou de le 
rendre public, qui font obstruction à un représentant désigné ou qui ne se conforment 
pas à un ordre du ministre commet une infraction sommaire et est passible d'une 
amende pouvant aller jusqu'à 250 000 $. 

Les équipes de la haute direction et les conseils d'administration doivent également 
prendre note du fait que chaque administrateur ou dirigeant qui a ordonné, autorisé, 
acquiescé ou participé à l'une de ces infractions sera également personnellement 
responsable de l'infraction. 

Sur la base des obligations de déclaration, Viacore Solutions Inc. répond aux critères 
pour présenter un rapport annuel au ministre de la Sécurité publique au plus haut lieu 
de chaque année, y compris les mesures prises au cours de l'exercice précédent pour 
prévenir et réduire le risque que le travail forcé ou le travail des enfants soit utilisé dans 
les chaînes d'approvisionnement de Viacore. 
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MESURES PRISES POUR ÉVITER LES RISQUES 
 
Ce rapport comprend les mesures et mesures prises par Viacore au cours de l'exercice 
2023 (du 1er avril 2023 au 31 mars 2024) pour éviter le travail forcé et les risques liés 
au travail des enfants dans ses chaînes d'approvisionnement : 
 

• Cartographie des activités 
 

• Cartographie des chaînes d'approvisionnement 
 

• Évaluation interne des risques 
 

• Collecte d'information sur les pratiques de recrutement des travailleurs 
 

• Aborder les pratiques de l'organisation qui augmentent les risques 
 

• Élaboration de politiques et de procédures de diligence raisonnable pour éviter 
les risques 
 

• Sondage auprès des fournisseurs pour comprendre les politiques et les 
procédures établies 

 
• Élaboration et mise en œuvre de matériel de formation à l'usage des employés 

 
 
Cartographie des activités 
 
Les activités d'approvisionnement/chaîne d'approvisionnement de Viacore peuvent être 
résumées en deux compartiments principaux, exécutés par deux groupes principaux : 
 

Situation géographique Approvisionnement en 
Matériaux Les services 

Siège social  G p 
Des succursales p G 

 
G - Grandes transactions  p - Petites transactions 
 
Comme il est indiqué ci-dessus, les activités d'approvisionnement sont menées au siège 
social et au niveau des succursales; généralement, les achats de matériel les plus 
importants sont effectués par le siège social, tandis que les nominations les plus 
importantes pour les services sont effectuées au niveau des succursales.   
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Bien que les matériaux proviennent de sources mondiales, la plupart des services sont 
contractés au niveau national, c'est pourquoi nous avons concentré notre analyse pour 
ce rapport sur les activités d'approvisionnement / chaîne d'approvisionnement de 
Viacore pour les matériaux. 
 
 
Cartographie des chaînes d'approvisionnement 
 
Lors de la cartographie des chaînes d'approvisionnement en matériaux de Viacore, elles 
sont divisées en deux origines (Canada et à l'extérieur du Canada), avec deux sources 
principales (fabricants et distributeurs). 
 

Target Origine 
Canada À l'extérieur du Canada 

Fabricants p G 
Distributeurs G p 

 
G - Grandes transactions  p - Petites transactions 
 
Les transactions d'approvisionnement plus importantes avec les fabricants sont 
exécutées avec des fournisseurs à l'extérieur du Canada, tandis que 
l'approvisionnement national est principalement effectué par l'entremise de 
distributeurs non manufacturiers. 
 
 
Évaluation interne des risques 
 
Aux fins du présent rapport, nous avons axé notre analyse sur les transactions 
d'importation où Viacore Solutions Inc. est l'importateur officiel au Canada, et à 
l'exclusion des transactions où les distributeurs non manufacturiers sont les 
importateurs inscrits ; il y a également des transactions exclues avec des fournisseurs 
de fabrication ayant des installations de production au Canada.  
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Selon le rapport du département américain du Travail de septembre 2022, voici les 
pays présentant un risque élevé de travail des enfants ou forcés dans notre industrie : 
 

Le Pays C'est bien Travail des 
enfants 

Travail forcé 

Bangladesh Textiles X  
Birmanie Caoutchouc X X 
Cambodge Caoutchouc/Textiles X  
Chine Les textiles X X 
Ghana H.E. Les textiles X  
Indonésie Caoutchouc X  
Corée du Nord Les textiles  X 
Libéria Caoutchouc X  
Pakistan Les textiles X  
Philippines Caoutchouc X  
Vietnam Caoutchouc/Textiles X  

 
Bien que Viacore ait des fournisseurs de niveau 1 dans deux des pays énumérés ci-
dessus, aucun de ces fournisseurs n'appartient à des industries primaires pour le 
caoutchouc et les textiles. 
 
En ce qui concerne le textile, les infractions les plus graves en matière de travail des 
enfants sont dans les industries de la mode et de l'habillement ; les textiles industriels 
sont traités par de la machinerie lourde et le risque de travail des enfants est faible.  
 
La récolte du caoutchouc naturel représente potentiellement le risque le plus élevé 
pour le travail des enfants sur l'industrie de Viacore, ayant un impact de niveau 3 ou 
de niveau 4 sur sa chaîne d'approvisionnement. 
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Information sur les pratiques de recrutement des travailleurs 
 
Selon les normes internationales du travail, l'âge minimum légal de travail varie dans le 
monde entier, allant d'à 13 ans pour les travaux légers et à 15 ans pour l'emploi général. 
L'âge minimum pour les travaux dangereux est de 18 ans, bien qu'il puisse être abaissé 
à 16 ans dans des conditions de surveillance strictes. 
 
D'après les fournisseurs interrogés au cours de l'exercice, tous ont établi des 
procédures pour n'embaucher que des personnes de 18 ans et plus. 
En ce qui concerne le travail forcé, aucun fournisseur n'a déclaré avoir une politique ou 
une procédure établie exigeant que les employés fournissent des paiements comme 
condition d'emploi, ni la conservation des documents de voyage originaux comme les 
passeports, les cartes d'identité, etc. 
 
 
Pratiques au sein de l'organisation qui augmentent les risques 
 
En tant qu'entreprise, Viacore étend son intégration de fournisseurs mondiaux, une 
activité qui pourrait augmenter les risques si un processus de dépistage et de contrôle 
structuré et solide n'est pas suivi. 
 
À cette fin, pour les nouveaux fabricants mondiaux potentiels de niveau 1, Viacore a 
ajouté à son questionnaire de dépistage une section sur le travail forcé et le travail des 
enfants.  
 
Le processus de sélection et de vérification de Viacore continuera de mûrir et d'évoluer 
conformément aux exigences actuelles et futures de la Loi et de son processus interne 
de diligence raisonnable.  
 
Élaboration de politiques et de procédures de diligence raisonnable 
 
La politique de durabilité de la chaîne d'approvisionnement et le code de conduite des 
fournisseurs de Viacore ont été révisés au cours du présent exercice et ont demandé à 
ses fournisseurs de fabrication mondiaux de niveau 1 de reconnaître et de signer la 
nouvelle version (voir copie à la fin de ce rapport). 
 
En plus de sa politique de durabilité de la chaîne d'approvisionnement et de son code de 
conduite des fournisseurs mis à jour, le département de la chaîne d'approvisionnement 
a élaboré un questionnaire sur le travail forcé et le travail des enfants dans les chaînes 
d'approvisionnement, qui recueille des détails sur la façon dont sa vaste base de 
fournisseurs de niveau 1 aborde ce risque mondial (voir la copie à la fin de ce rapport). 
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Sondage auprès des fournisseurs pour comprendre les politiques et les procédures 
établies 
 
Pour cette première période de rapport, nous avons limité notre analyse pour 
enregistrer si les fournisseurs de niveau 1 de Viacore avaient ou n'avaient pas établi de 
politiques et de procédures et avaient eu des discussions plus approfondies au cas où 
rien n'était en place. La profondeur de chaque programme était différente selon la taille 
et la mondialité de chaque fournisseur. 
 
 
Élaboration et mise en œuvre de matériel de formation pour nos employés 
 
Viacore a développé du matériel de formation obligatoire pour son groupe de gestion 
canadien et son personnel en interaction avec les fournisseurs - Lutte contre le travail 
forcé et le travail des enfants dans les chaînes d'approvisionnement. 
 
La conformité est surveillée par le biais de sa plateforme de formation interne. 
 
 
PROCHAINES ÉTAPES POUR L'EXERCICE 2024 
 
Cette année, on s'attendait à ce que les entreprises canadiennes communiquent et 
évaluent les risques au moins avec les principaux fournisseurs de niveau 1, ce que 
Viacore Solutions Inc. a accompli. 
 
La première année de ce rapport a mis en place les éléments de base d'un programme 
plus robuste dans les années à venir. Il est certain qu'il y a beaucoup de travail à faire et 
à développer dans les limites des contraintes budgétaires et de ressources.  
 
« Conformément aux exigences de la Loi, et en particulier de l'article 11 de celle-ci, 
j'atteste que j'ai examiné les renseignements contenus dans le rapport pour l'entité ou 
les entités énumérées ci-dessus. D'après mes connaissances et ayant fait preuve d'une 
diligence raisonnable, j'atteste que les renseignements contenus dans le rapport sont 
véridiques, exacts et complets à tous les égards importants pour l'application de la Loi, 
pour l'année de déclaration indiquée ci-dessus. 

• Nom et Prénom: Sergio Restagno 
• Titre Président et chef de la direction 
• Date : 
• Signature 

J'ai le pouvoir de lier « Viacore Solutions Inc. » 

05/14/2024
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